Leseprobe OSM-Paket

Das On-Site Management- (OSM-) Paket gliedert sich in vier Teile, welche auf einer
CD zusammengefasst sind: in ein Skript, eine Word-Vorlage, eine Powerpoint-

Vorlage und einen rechtlichen Teil.

1. Skript
Bevor |hr Unternehmen in der Lage sein kann, On-Site Management selbst

anzubieten, muss es erst genaue Kenntnisse Uber Leistungsinhalte erlangen. Zu
diesem Zweck haben wir Voraussetzungen, den zeitlichen Ablauf sowie Aufgaben

und Ziele der einzelnen Phasen klar strukturiert und {bersichtlich in einem

ausfihrlichen Skript dargelegt.
43 Seiten ermdglichen sowohl einen ersten Einstieg in die Thematik als auch tiefere
Einblicke.
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Leseprobe Skript

1. Einfilhrung

On-Site Management als neue Kernkompetenz von Personaldienstleistern

Immer mehr  Personaldienstleister  erweitern  durch  On-Site  Management ihr
Dienstleistungsportfolio. Beispielsweise haben die groBen der Branche, wie Kelly Services,
Manpower und Randstad (hier unter dem Label: Randstad Inhouse Services) diese Dienstleistung
schon in ihrem Angebot — aber auch kleine und mittelstédndische Firmen entdecken zunehmend
dieses neue Geschéftspotential fir sich. Veranderte gesetzliche Rahmenbedingungen und der
gestiegene Wettbewerb — einhergehend mit niedrigeren Gewinnmargen — zwingen progressive
Personaldienstleister dazu, dieses Geschaftsfeld fir sich zu nutzen, um weiterhin erfolgreich zu

sein.

Wahrend diesem Konzept durch Personaldienstleister gute Zukunftsperspektiven eingerdumt
werden, besteht bei den Entleihern selbst noch hoher Informationsbedarf. Eine représentative
Studie zum Thema ,Entleiherstudie 2006/07 — Welche Wiinsche und Strategien haben die
Entleiherbetriebe firr die Personaldienstleistung in Deutschland?“ ergab, dass mit 72% knapp drei
Viertel der befragten Personen nicht mit dem Begriff On-Site Management umgehen konnte.
Dieses Ergebnis macht deutlich, dass On-Site Management ein teilweise noch véllig unbekanntes
Leistungsangebot darstellt. Eine gezielte Aufklarungskampagne durch die
Personaldienstleistungsunternehmen stellt ein probates Mittel dar, das am Markt liegende

Potential auszuschépfen.

I

4.1.3. Uberblick Ablaufplan eines On-Site Management-Projekts

Das Projekt lasst sich grob in zwei Hauptphasen aufteilen: die Planungs- und die
Realisierungsphase.

Die Planungsphase dauert 6 bis 10 Kalenderwochen und besteht aus zwei Teilen: Phase A und
Phase B.

Am Beginn des Projekts steht eine konkrete Absichtserklarung der Projektpartner zur
Zusammenarbeit. Daraufhin schlieBt sich die Phase A mit der Dauer von 2 bis 4 Kalenderwochen
an.

In dieser Phase werden die Projektanforderungen analysiert und daraufhin das Projekt konkret
geplant. Am Ende der Phase A werden der Master-Vertrag, und wenn méglich auch schon erste
Co-Lieferanten-Vertrage definiert und abgeschlossen.

In der anschlieBenden Phase B, die zwischen 4 und 6 Wochen dauert, geht es darum, die nétigen
Co-Lieferanten zu finden und die entsprechenden Vertrage abzuschlieBen. Uberdies baut man in
Zusammenarbeit mit den Co-Lieferanten den Mitarbeiter-Bewerber-Pool auf. Zudem wird das
Informationssystem fiir die Kommunikation zwischen Master und Kundenunternehmen, wie auch

zwischen Master und Co-Lieferanten entwickelt.
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Nach der Planungsphase beginnt die Realisierungsphase mit dem tatsachlichen Einsatz von
Zeitpersonal. Die Realisierungsphase wird durch die MaBnahmen zur Prozessverbesserung

begleitet.

Am Ende des Projekts steht schlieBlich die Abschlussbesprechung, die dem Projektreview dient.

Fhase A Fhase B Fealisierungsphase A
schluss

3 8 n KW

4.2. Elemente und Aufgaben der einzelnen Phasen

4.2.1. Beschreibung Phase A

Die Phase A dient der Analyse der Projektanforderungen und der konkreten Projektplanung. Die
Bestimmung eines On-Site Managers sowie eine sorgféltige Preiskalkulation sind dabei wichtige

Voraussetzungen.

Bestimmung eines On-Site Managers

Der On-Site Manager als persénlicher Ansprechpartner

Der On-Site Manager arbeitet in der Regel exklusiv fir das jeweilige Kundenunternehmen. Er ist
eine Art GroBkundenbetreuer. Dabei wird das Prinzip: ,One Face to the Customer®
berlcksichtigt, d. h. dass der Kunde immer den gleichen, vertrauten Ansprechpartner hat. Der
On-Site Manager Ubernimmt samtliche Aufgaben, die mit der Uberlassung der Mitarbeiter
zusammenhangen. Des Weiteren stimmt er sich kontinuierlich mit den zustandigen
Ansprechpartnern ab.

Der Vorteil liegt darin, dass der Kunde die Dienstleistung Zeitarbeit aus einer Hand erhélt. Der
Nutzen fir den Kunden liegt dabei darin, dass der Arbeitsaufwand in der Personalabteilung

reduziert wird, was zur Stressvermeidung beitragt.
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2. Powerpoint-Vorlage

Sind Sie mit der Leistung vertraut, besteht ein nachster Schritt in der Akquise von
Kunden, die On-Site Management auch in Anspruch nehmen wollen. Ein probates
Mittel stellt hierfir die Powerpoint-Vorlage dar. Hier sind auf wenigen Folien kurz und
pragnant  Definition, Ablauf und Vorteile des On-Site Managements
zusammengefasst. Das Design der Prasentation kann leicht Gber die Verédnderung
der Mastervorlage individuell auf Ihr Unternehmen zugeschnitten werden. Dieses
Dokument eignet sich ausgezeichnet zur Kaltakquise, aber auch spater als
Werbemittel bei bereits bestehenden Kunden.

Leseprobe Powerpoint-Vorlage

On-Site Management

Phantasia Personaldienstleistungen GmbH

— lhr professioneller und exklusiver Partner im Bereich der
Personaldienstleistung

04.05.2007 On-Site Management P H AN T AS | A

Personaldienstleistungen
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Kennen Sie das?

« Standige Anrufe von
Personaldienstleistern?

* Andauernd wechselnde

Ansprechpartner und Disponenten? Dle L('jsung
 Aufwandige Suche nach gutem
Zeitarbeitspersonal? On'Site

« Hoher Aufwand bei Administration Ja? Management

und Einsatz dieser Mitarbeiter?

* Hohe Kosten fir die UberprUfung durch

unzahliger Rechnungen?
PHANTASIA

Personaldienstleistungen

» Mangelnde Qualitat der
Zeitarbeitskrafte?

» Manchmal kommt auch gar keiner?

04.05.2007 On-Site Management P H ANT AS | A

Personaldienstleistungen

Was ist On-Site Management?

On-Site Management (engl.) = Vor-Ort-Management

» Zusatzliche Dienstleistung der Zeitarbeitsbranche

* Richtet sich an Unternehmen mit einem hohen Bedarf an
Zeitarbeitskréften

+ Umfassende Leistungspalette:

Beratung und Bedarfsermittlung

Recruiting der Zeitarbeitskrafte

Einarbeitung und Integration ins Unternehmen

Komplette organisatorische und administrative Abwicklung

04.05.2007 On-Site Management P H ANT ASl A

Personaldienstleistungen
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3. Word-Vorlage

Detaillierter wird On-Site Management dem Kunden mit der 30-seitigen Word-

Vorlage prasentiert. Hier kann das Unternehmen bei verstarktem Interesse des

Kunden gezielt mit seiner spezifischen Kompetenz und Professionalitéat in diesem

Bereich Uberzeugen.

Deutlich sichtbare Randkommentare erleichtern das Einfligen der Firmendaten und

eine individuelle Anpassung des Dokuments.

Inhaltsverzeichnis Word-Vorlage
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Leseprobe Word-Vorlage

Vorwort — Was ist On-Site Management?
Der Begriff On-Site Management kommt aus dem Englischen und lasst sich mit Vor-Ort-
Management Ubersetzen.
Es handelt sich

Personaldienstleistungsbranche.

dabei um eine relativn neue Dienstleistung der
On-Site Management richtet sich in erster Linie an Unternehmen mit einem hohen Bedarf
an Zeitarbeitskraften.

Beim On-Site Management wird der Entleihbetrieb durch eine umfassende
Leistungspalette unterstiitzt: Von der Beratung und Planung, Gber Bedarfsermittlung und
Recruiting, der Einarbeitung und Integration der Mitarbeiter in das Unternehmen bis hin

zur kompletten organisatorischen und administrativen Abwicklung.

Als standiger Ansprechpartner steht dem Entleihunternehmen dabei ein On-Site Manager

zur Seite, mit einem speziell fir seine Anforderungen ausgestatteten Biiro in
unmittelbaren Nahe, oder auf Wunsch direkt in den Raumlichkeiten des Entleihers. Hier
wird die Koordination, Abwicklung und Betreuung aller beim Entleiher eingesetzten
Zeitarbeitnehmer tbernommen. Der On-Site Manager analysiert die Arbeitsablaufe und -
prozesse, Ubernimmt auf Wunsch die Prozess-Steuerung und ermittelt zusétzliche
Optimierungspotentiale.

Entleiher mehreren

Personaldienstleistern. Beim On-Site Management tritt nun ein Personaldienstleister als

In aller Regel hat der Geschéftbeziehungen  zu
so genannter Master Vendor auf. Bei diesem Flexibilisierungsmodell koordiniert der
Master fir den Entleiher alle Personaldienstleister (sog. Co-Lieferanten) an dessen

Standort — oder Ubergreifend fiir mehrere Unternehmensstandorte.

Das Vorwort
dient dazu,
Kunden  oder
interne
Mitarbeiter, die
noch  geringe
Kenntnisse
Uber  On-Site
Management
haben, kurz
vorab zu

informieren.
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4. Rechtliches
Vervollstandigt wird das OSM-Paket durch den rechtlichen Teil. Hier finden sich die

zentralen Materialien zur rechtlich einwandfreien Ausgestaltung der Dienstleistung —
kurze Beschreibungen der Vertrdge, Ausfihrliches zu Aufbau und Inhalt sowie von
Rechtsanwalt Dr. Jens Lutcke (MLT Tarabochia & Litcke, www.mlt-law.de)

juristisch geprufte Mustervertrage.

Inhaltverzeichnis Rechtliches
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Der Nutzen des OSM-Pakets liegt auf der Hand. Auf einer CD ist das komplette
Handwerkszeug fur eine effiziente Umsetzung der Dienstleistung verdichtet.

Eine einmalige Investition ermdglicht Personaldienstleistern einen leichten Einstieg in
die Thematik sowie eine schnelle praktische Realisierung unter professioneller
Anleitung.

Sind Sie verstarkt an diesem Thema interessiert? Ab Mitte Mai kdnnen Sie das OSM-
Paket auf unserer Homepage www.doehlemann.de anfordern.
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